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Artikel 1. Definities 
a. Feniks kozijnen: de eenmanszaak met              beperkte aansprakelijkheid 

Feniks kozijnen, gevestigd en kantoorhoudende te (7312 CB) Apeldoorn 
aan de Kooiweg 12 KvK-nummer 96447737, alsmede haar rechtsopvolgers 
onder algemene of bijzondere titel, en de tot haar in concernverband 
staande eenmanszaak. 

b. Bouwwerk: ieder bouwwerk waar Feniks kozijnen haar werkzaamheden in 
de vorm van het plaatsen van kozijnen zal uitvoeren. 

c. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van 
beroep of bedrijf. 

d. Offerte: elke aanbieding van de zijde van Feniks kozijnen aan opdrachtgever. 
e. Opdrachtgever: al diegenen die met Feniks kozijnen een overeenkomst 

sluiten of daar toe een offerte aanvragen. 
f. Overeenkomst: iedere overeenkomst die tussen Feniks kozijnen en 

opdrachtgever tot stand komt. 
Artikel 2. Toepasselijkheid 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke offerte van Feniks 
kozijnen en alle overeenkomsten die Feniks kozijnen met haar 
opdrachtgevers sluit. Onverminderd het vorenstaande worden deze 
algemene voorwaarden mede bedongen ten behoeve van iedere derde die 
bij de uitvoering van de overeenkomst wordt ingeschakeld of in verband 
daarmee aansprakelijk kan zijn. Indien een bepaling van deze algemene 
voorwaarden nietig is of vernietigt mocht worden, blijven de overige 
bepalingen van deze algemene voorwaarden onverminderd van kracht. 

Artikel 3. Offertes en totstandkoming van de overeenkomst 
3.1 Offerte van Feniks kozijnen zijn altijd vrijblijvend; zij zijn geldig 

gedurende de 1 maand, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. Feniks 
kozijnen heeft het recht een offerte te herroepen. Na verloop van 
voornoemde termijn, komt de offerte te vervallen. 

3.2 Feliks kozijnen is eerst gebonden nadat zij een aan haar gegeven 
opdracht schriftelijk heeft bevestigd of, bij gebreke van een schriftelijke 
bevestiging, de opgedragen werkzaamheden feitelijk heeft 
aangevangen 

3.3 Opdrachtgever is gebonden nadat hij Feniks kozijnen een opdracht heeft 
gegeven of een door Feniks kozijnen uitgebrachte offerte heeft 
aanvaardt. In afwijking van het bepaalde  in artikel 6:225 lid 2 BW bindt 
ook een van de offerte op ondergeschikte punten afwijkende 
aanvaarding door Opdrachtgever Feniks kozijnen niet, maar komt een 
Overeenkomst tot stand op de voorwaarden en bepalingen van de 
Offerte van Feniks kozijnen. 

3.4 De Offertes van Feniks kozijnen zijn gebaseerd op de informatie die door 
de Opdrachtgever is verstrekt (waaronder-indien van toepassing- Het 
asbestinventarisatierapport alsmede (bouw)tekeningen) en op de op het 
moment van aanbieding geldende kostprijsfactoren zoals arbeidsloon, 
belasting, premie kosten toeleveranciers etc.  

Artikel4. Levertijd en uitvoeringsperiode 
4.1 De levertijd of uitvoeringsperiode van de Overeenkomst      wordt door 

Feniks kozijnen bij benadering vastgesteld. Daarbij gaat Feniks kozijnen 
ervan uit dat zij de opdracht kan uitvoeren onder de omstandigheden die 
haar op dat moment bekend zijn. 

4.2 De levertijd of uitvoeringsperiode gaat in nadat Opdrachtgever en Feniks 
kozijnen het over alle technische details eens zijn, Feniks kozijnen alle 
noodzakelijke in formatie heeft ontvangen, de afgesproken 
(termijn)betaling is ontvangen en aan de overige voorwaarden voor de 
uitvoering van de Overeenkomst is voldaan. 

4.3 Indien er later omstandigheden bekend worden die Feniks kozijnen niet 
wist of kon weten toen zij de levertijd of uitvoeringsperiode vaststelde, 
kan Feniks kozijnen de levertijd of uitvoeringsperiode verlengen met de 
tijd die nodig is om de Overeenkomst onder de nieuwe omstandigheden 
uit te voeren. 

4.4 Bij meerwerk wordt de levertijd of uitvoeringsperiode verlengd met de tijd 
die nodig is om de materialen daarvoor te (laten) leveren en om het 
meerwerk te verrichten. Als het meerwerk niet in de planning van Feniks 
kozijnen kan worden ingepast, wordt het meerwerk uitgevoerd zodra de 
planning dit toelaat. 

Artikel 5. uitvoering van de overeenkomst 
5.1 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig verkrijgen van alle 

benodigde (omgevings)vergunningen, ontheffingen en andere 
beschikkingen die noodzakelijk zijn om de werkzaamheden te kunnen 
uitvoeren.   

5.2 Opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor de door of namens 
haar gegeven orders en aanwijzingen dan wel de door of namens haar 
verstrekte gegevens, bescheiden en informatie. Alle door Feniks 
kozijnen te verrichten werkzaamheden worden mede gebaseerd op deze 
door Opdrachtgever verstrekte gegevens, bescheiden en informatie, van 
de juistheid en volledigheid waarvan wordt uitgegaan. Onverminderd zijn 
overige rechten ter zake, is Feniks kozijnen niet gehouden tot enige 
vergoeding van schade en/of kosten, ontstaan als gevolg van de 
onjuistheid dan wel onvolledigheid van de door Opdrachtgever 
verstrekte gegevens, bescheiden en overige informatie. 

5.3 Feniks kozijnen is gerechtigd om af te wijken van de door Opdrachtgever 
verstrekte gegevens, bescheiden en informatie indien noodzakelijk voor 
de uitvoering van het werk en indien de afwijking van geringe betekenis 
is. 

5.4 Indien tijdens sloop- en breekwerkzaamheden vermoed wordt dat het 
(vrijgekomen) puin milieugevaarlijke stoffen bevat, zal Feniks kozijnen 
monsters nemen, DE kosten ne mogelijke gevolgen van (monstername 
en afvoer van) verontreinigd materiaal komen voor rekening en risico van 
Opdrachtgever. 

5.5 Verschillen tussen de tijdens de uitvoering blijkende toestand van het 
Bouwwerk en de vooraf in de aangeleverde stukken aangeduide 
toestand geven, afgezien van de verrekening van meerwerk, Feniks 
kozijnen aanspraak op bijbetaling. Dit is ook van toepassing indien de 
toestand van het Bouwwerk niet op voorhand nader is aangeduid, maar 
de tijdens de uitvoering blijkende toestand afwijkt van die welke Feniks 
kozijnen redelijkerwijs had mogen verwachten. 

5.6  Na totstandkoming van de Overeenkomst, vindt altijd nog een opmeting 
bij Opdrachtgever op locatie plaats. De uitkomsten van deze opmeting 
zijn zoals genoteerd op het door Feniks kozijnen op te maken 
opmetingsverslag, denk daarbij aan de maten, vormen, kleuren, overige 
opties etc. gaan te allen tijde voor op gegevens waarvan Partijen reeds 
eerder in de Offerte of Overeenkomst zijn uitgegaan. De draairichtingen 
zoals inde Offerte c.q. Overeenkomst opgenomen zijn vooraf willekeurig 
bepaald. Pas na de laatste opmeting zal de draairichting definitief 
worden bepaald, van welke draairichting Feniks kozijnen dan ook uit zal 
gaan bij de uitvoering van haar werkzaamheden. 

Artikel 6. Oplevering 
6.1 Het werk, of een gedeelte daarvan, wordt als opgeleverd beschouwd 

indien: 
a. Opdrachtgever het werk geheel of voor het betreffende deel heeft 
goedgekeurd; 
b. het werk door Opdrachtgever of een derde in gebruik is genomen; 
c. Feniks kozijnen aan Opdrachtgever heeft meegedeeld dat het werk is 
voltooid en Opdrachtgever niet binnen 14 dagen na die mededeling 
schriftelijk kenbaar heeft gemaakt dat het werk niet is goedgekeurd; 
d. Opdrachtgever het werk niet goedkeurt vanwege kleine gebreken of 
ontbrekende onderdelen die binnen een redelijke termijn kunnen worden 
hersteld of nageleverd   en die ingebruikname van het werk niet in de 
weg staan.  

6.2 Keurt Opdrachtgever het werk (gedeeltelijk) niet goed, dan dient hij dit 
onder opgave van redenen schriftelijk kenbaar te maken aan Feniks 
kozijnen binnen 14 dagen na oplevering. 

Artikel 7. Meerwerk 
7.1 Onder meerwerk wordt in ieder geval verstaan: aanvullende opdrachten 

van Opdrachtgever alsmede alle overige werkzaamheden die in het 
belang van Opdrachtgever dienen te worden verricht en/of die benodigd 
zijn voor een juiste en volledige uitvoering van de Overeenkomst.   

7.2 Wijzigingen in het werk resulteren in ieder geval in meerwerk als na het 
sluiten van de Overeenkomst: a. het ontwerp of het bestek wijzigt;  
b. de door Opdrachtgever verstrekte informatie afwijkt van de 
werkelijkheid;  
c. de in het werk gemeten toleranties niet overeenkomen met de 
daarover gemaakte afspraken.   

7.3 Meerwerk wordt berekend op basis van de prijzen die gelden op het 
moment dat het meerwerk wordt verricht.   

Artikel 8. Overmacht  
8.1 Feniks kozijnen is niet verplicht de Overeenkomst (verder) uit te voeren 

wanneer zij door overmacht gehinderd wordt. 
8.2   Er is sprake van overmacht als er omstandigheden zijn die door Feniks 

kozijnen niet te verwachten waren en die buiten haar invloedssfeer 
liggen, zoals de omstandigheid dat leveranciers of onderaannemers niet 
of niet tijdig voldoen aan hun verplichtingen, onwerkbaar weer, brand, 
verlies of diefstal van gereedschappen, het verloren gaan van 
materialen, wegblokkades, overheidsmaatregelen,  epidemieën, 
stakingen of werkonderbreking en import- of handelsbeperkingen. 

8.3 Onder onwerkbaar weer wordt verstaan: weer dat een onveilige 
werksituatie oplevert, dan wel ervoor zorgt dat Feniks kozijnen niet de 
beloofde kwaliteit kan leveren. 

8.4 Indien Feniks kozijnen bij het intreden van overmacht al met de 
werkzaamheden is begonnen en aan deze werkzaamheden zelfstandige 
waarde toekomt, mag Feniks kozijnen de al nagekomen 
werkzaamheden in rekening brengen.   

Artikel 9. Prijs en prijswijziging  
9.1 De door Feniks kozijnen gehanteerde prijzen c.q. tarieven zijn-tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk anders vermeld-, exclusief meerwerk,  exclusief 
BTW en exclusief eventuele kosten waaronder inbegrepen 
transportkosten, kosten verbonden aan vergunningen, rechten en 
belastingen welke benodigd zijn voor de uitvoering van de 
Overeenkomst.  

9.2 Tenzij vermeld in de Offerte, zijn in de prijs niet inbegrepen: kosten voor 
grond-, hei-, hak-, breek-, beton-, fundering-, metsel-, timmer-, tegel-, 
stukadoors-, schilder-, behangers-, herstelwerk of ander bouwkundig 
werk en werkzaamheden aan cv-installaties e.d.; kosten voor aansluiting 
van gas, water, elektriciteit en andere infrastructurele voorzieningen;  
kosten ter voorkoming of beperking van schade aan, op of bij het werk 
aanwezige zaken; kosten van afvoerkanaal materialen,  bouwstoffen of 
afval; de kosten van verticaal transport op de bouwplaats; huurkosten 
van een kraan; de kosten van dakdekkers en loodgieters. 

9.3  Feniks kozijnen behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om de door 
haar opgegeven prijzen tijdens de duur van de Overeenkomst te 
verhogen,  indien de kosten voor Feniks kozijnen toenemen als gevolg 
van buiten haar invloedsfeer liggende omstandigheden, zulks 
bijvoorbeeld in geval van een stijging van de loon- of materiaalkosten, 
een wijziging in de wisselkoersen, een stijging van de energieprijzen of 
een stijging van de be- en verwerkingsprijzen. 

9.4  De door Feniks kozijnen afgegeven prijs is mede gebaseerd op de in 
artikel 5 genoemde door Opdrachtgever te verschaffen gegevens, 
bescheiden en informatie. Indien de gegevens, bescheiden en informatie 
onjuist zijn en deze onjuistheid resulteert in extra werkzaamheden, heeft 
Feniks kozijnen,  met verwijzing naar artikel 7 recht op een nadere 
vergoeding.  

9.5 Kortingen, voordeelacties, aanbiedingen, etc. zijn uitsluitend van 
toepassing indien uitdrukkelijk in de Overeenkomst vermeld. 
Opdrachtgever kan nooit aanspraak maken op kortingsacties e.d. die 
ingaan nadat de Overeenkomst is gesloten. 

9.6 Bij annulering voordat Feniks kozijnen is gestart met de 
werkzaamheden, dient Opdrachtgever de tot dan door Feniks kozijnen 
in redelijkheid gemaakte kosten te vergoeden,  met een minimum van 
40% van de afgesproken prijs.   

Artikel 10. Betaling  
10.1 Tenzij anders overeengekomen vindt betaling als volgt plaats:   

-60% voor aanvang werkzaamheden;  
-40% bij oplevering  

10.2 Wanneer betaling niet tijdig heeft plaatsgevonden kan Feniks kozijnen 
incassokosten in rekening brengen:  
-over de eerste €2.500.               15%  
-over de volgende €2.500.          10%  
- over de volgende €5.000.         5%  
-over de volgende €190.000       1%  
-over het meerdere.                     0,5%  

10.3 Reclames voor facturen dienen onder opgaaf van redenen schriftelijk 
binnen 14 dagen na factuurdatum bij Feniks kozijnen te worden 
ingediend, bij gebreke waarvan de rechten van Opdrachtgever ter zake 
vervallen. 

10.4 Alle door Opdrachtgever beweerde rechten wegens tekortkomingen in 
de nakoming van verplichtingen zijdens Feniks kozijnen dienen 
schriftelijk te worden ingeroepen binnen 14 dagen nadat Opdrachtgever 
het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken althans 
in ieder geval -lees uiterlijk- binnen 14 dagen na oplevering conform 
artikel 6, bij gebreke waarvan de rechten van Opdrachtgever ter zake 
vervallen. Aan Feniks kozijnen dient in dat kader tevens een redelijke 
termijn voor het herstel van eventuele tekortkomingen worden geboden. 

10.5 Reclames als hiervoor in lid 3 en 4 bedoeld schorten de 
betalingsverplichtingen van Opdrachtgever niet op.  

Artikel 11. Rechten van intellectuele  eigendom   
11.1 Feniks kozijnen behoudt alle intellectuele rechten op de door haar 

gedane aanbiedingen, verstrekte ontwerpen,  afbeeldingen, tekeningen, 
berekeningen, (proef)modellen, programmatuur, enz.   

11.2 De intellectuele rechten blijven eigendom van Feniks kozijnen ongeacht 
of aan Opdrachtgever voor de vervaardiging ervan kosten in rekening 
zijn gebracht. Deze gegevens mogen zonder uitdrukkelijke toestemming 
van Feniks kozijnen  niet gekopieerd, gebruikt of aan derden getoond 
worden.  

Artikel 12. Aansprakelijkheid   
12.1 Feniks kozijnen is te allen tijde slechts aansprakelijk voor schade die het 

rechtstreekse en uitsluitende gevolg is van een aan haar toe te rekenen 
omstandigheid. Feniks kozijnen is nimmer aansprakelijk voor indirecte 
schade, zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend winstderving, 
gevolgschade en/of bedrijfsschade. 

12.2 De aansprakelijkheid van Feniks kozijnen is in ieder geval beperkt tot het 
bedrag dat in verband met de betreffende schade wordt uitgekeerd door 
haar verzekering. Onverminderd het voorgaande zal de 
aansprakelijkheid van Feniks kozijnen in ieder geval beperkt zijn tot ten 
hoogste de in de Overeenkomst-waarop de schade toebrengende 
gebeurtenis betrekking heeft- bedongen prijs met een maximum van 
€5.000. 

12.3 Feniks kozijnen is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van door haar 
ingeschakelde derden. 12.4 Eén vordering tot vergoeding van schade 
dient uiterlijk binnen 1 jaar nadat Opdrachtgever de schade heeft ontdekt 
of redelijkerwijs had kunnen ontdekken bij Feniks kozijnen te zijn 
ingediend, bij gebreke waarvan het recht op schadevergoeding vervalt. 

12.4 Een vordering tot vergoeding van schade dient uiterlijk binnen 1 jaar 
nadat Opdrachtgever de schade heeft ontdekt of redelijkerwijs had 
kunnen ontdekken bij Feniks kozijnen te zijn ingediend, bij gebreke 
waarvan het recht op schadevergoeding vervalt.  

12.5 Indien de opdracht aan Feniks kozijnen de vervanging van reeds 
bestaande onderdelen inhoudt, dan geldt dat Feniks kozijnen nimmer 
aansprakelijk is voor schade als gevolg van het feit dat dit onderdeel 
zodanig bevestigd is dat deze door Feniks kozijnen niet zonder 
bijkomende schade kan worden verwijderd.  

Artikel 13. Garantie  
13.1 De garantietermijn voor de geleverde materialen staan vermeld in het 

garantiecertificaat bij de Overeenkomst. 

13.2 De garantie gaat pas in na oplevering en in ieder geval pas nadat 
Opdrachtgever aan al zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en deze 
algemene voorwaarden heeft voldaan,  zoals betaling van de laatste 
factuur. 

13.3 Indien een klacht c.q. gebrek niet onder de garantie valt en 
Opdrachtgever geeft Feniks kozijnen desondanks opdracht om de klacht 
c.q. het gebrek te verhelpen, dan wordt boven op de prijs voor het 
verhelpen van het gebrek €65 incl. btw aan voorrijkosten in rekening 
gebracht. 

13.4 Geen garantie wordt gegeven voor gebreken zoals, of gebreken die het 
gevolg zijn van:  
a. verwering of normale slijtage;  
b. onoordeelkundig of abnormaal gebruik;  
c. onvoldoende of geen onderhoud en reiniging;  
d. wijziging, reparatie of toevoegingen door Opdrachtgever of door 
derden;  
e. kleine onvolkomenheden in de afwerking die geen afbreuk doen aan 
de deugdelijkheid;  
f. beschadigingen die het gevolg zijn van vormveranderingen in 
bouwkundige constructies, van niet op de juiste wijze uitgevoerde bouw-
, herstel-, reinigings- of andere werkzaamheden door of namens 
Opdrachtgever;  
g. beschadigingen door invloed van het milieu   
h. gebreken die bij de oplevering geconstateerd hadden kunnen worden;  
i. beschadigingen of gebreken die tijdens of na (op)levering ontstaan zijn 
door invloeden van buitenaf. Feniks kozijnen is niet aansprakelijk voor 
schade aan stucwerk, plafonds, etc. ontstaan na het plaatsen.  
j. het aanbrengen of gebruiken van zonweringen, glazenwasinstallaties, 
ladders en dergelijke;  
k. glasbreuk;  
l. schade ten gevolge van warmtebelasting boven de 70℃;  
m. kitwerk, behalve voor wat betreft waterdichtheid;  
n. vallende voorwerpen of (extreme) weersinvloeden zoals regen, wind, 
felle zon, sneeuw, hagel, onweer, storneren en vorst;  
o. agressieve dampen, vloeistoffen,  cement, kalk, verf of 
schoonmaakmiddelen en gebruik van chemicaliën, materialen of 
bouwstoffen door Opdrachtgever;  
p. fouten of onvolledigheden in de door of namens Opdrachtgever aan 
Feniks kozijnen verstrekte gegevens, goedkeuringen, bescheiden of 
materialen;  
q. het opvolgen van aanwijzingen of instructies van of namens 
Opdrachtgever die indruisen tegen de adviezen van Feniks kozijnen.   

Artikel 14. Eigendomsvoorbehoud en pandrecht  
Na levering blijft Feniks kozijnen eigenaar van geleverde zaken zolang 
Opdrachtgever:  

a     tekortschiet of tekort zal schieten in de    nakoming van zijn verplichtingen 
uit de Overeenkomst of andere gelijksoortige overeenkomsten;  

b    voor verrichte of nog te verrichten werkzaamheden uit de Overeenkomst niet 
betaalt of zal betalen; 

c     vorderingen die voortvloeien uit het niet nakomen van bovengenoemde 
overeenkomsten, zoals schade, boete, rente en kosten, niet heeft voldaan.   

Artikel 15. Asbest  
15.1 Indien het Bouwwerk gebouwd is vóór 1994 is Opdrachtgever verplicht 

om conform het Asbestverwijderingsbesluit 2005 een 
asbestinventarisatieonderzoek te laten uitvoeren. Opdrachtgever kan 
ervoor kiezen om Feniks kozijnen hiertoe opdracht te verlenen ofwel zij 
schakelt zelf een gecertificeerd asbestinventariseerder in en overhandigt 
het daaruit voortvloeiende asbestinventarisatierapport tijdig- maar 
uiterlijk binnen 30 dagen na opdracht- aan Feniks kozijnen. Zonder 
asbestinventarisatierapport zal Feniks kozijnen geen werkzaamheden 
uitvoeren. 

15.2 Opdrachtgever zal Feniks kozijnen in alle gevallen tijdig -maar uiterlijk 
binnen 30 dagen na het verstrekken van de opdracht aan Feniks 
kozijnen- informeren of zij bekend is met de aanwezigheid van asbest in 
het Bouwwerk waarbij zij tevens-indien aanwezig- relevante 
documenten (zoals reeds bestaande asbestinventarisatierapporten) aan 
Feniks kozijnen zal overhandigen.  

15.3 Indien na het uitvoeren van een asbestinventarisatieonderzoek als 
bedoeld in lid 1 blijkt dat er geen asbest aanwezig is, neemt Feniks 
kozijnen binnen 5 werkdagen contact op met Opdrachtgever voor het 
maken van een inmeetafspraak.  

15.4 Indien na het uitvoeren van een asbestinventarisatieonderzoek als 
bedoeld in lid 1blijkt dat er wel asbest aanwezig is, neemt Feniks 
kozijnen binnen 5 werkdagen contact op met Opdrachtgever om de 
mogelijkheden te bespreken waar het de verwijdering van het asbest 
betreft. Feniks kozijnen zal pas aanvangen met haar werkzaamheden 
nadat het asbest conform het Asbestverwijderingsbesluit 2005 is 
verwijderd, conform artikel 4:51a van het Arbeidsomstandighedenbesluit 
een eindbeoordeling is uitgevoerd en aan Feniks kozijnen in dat kader 
een vrijgaveformulier is overhandigd. 

15.5  Indien de aanwezigheid van asbest -en de eventuele verwijdering van 
dit asbest- voor vertraging in de uitvoering van de werkzaamheden van 
Feniks kozijnen leidt, dan zal deze vertraging voor rekening en risico van 
Opdrachtgever komen. 

15.6 Indien bij de aanvang van de werkzaamheden of tijdens de uitvoering 
van de werkzaamheden van Feniks kozijnen asbest wordt aangetroffen, 
welk asbest a)niet is opgenomen in het asbestinventarisatierapport als 
vermeld in lid 1 van dit artikel of b) niet door de Opdrachtgever aan 
Feniks kozijnen is gemeld conform lid 2 van dit artikel, heeft Feniks 
kozijnen het recht om de werkzaamheden direct stil te leggen. De 
gevolgen van deze stillegging komen volledig voor rekening en risico van 
Opdrachtgever. 

15.7 Indien het werk is stilgelegd als bedoeld in lid 6, worden de 
werkzaamheden door Feniks kozijnen niet eerder hervat dan nadat 
Opdrachtgever (zelf of via Feniks kozijnen) a) het asbest conform het 
Asbestverwijderingsbesluit 2005 heeft laten saneren door een erkend 
asbestsaneerder, b) conform artikel 4:51a van het 
Arbeidsomstandighedenbesluit een eindbeoordeling heeft laten 
uitvoeren en in dat kader een vrijgaveformulier aan Feniks kozijnen heeft 
overhandigd.   

Artikel 16. Toepasselijk recht en geschillen  
16.1 Op alle Overeenkomsten alsmede de eventuele geschillen die daaruit 

voortvloeien is Nederlands recht van toepassing.   
16.2 Alle geschillen zullen worden voorgelegd aan de rechtbank Gelderland, 

tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.   
Artikel 17. Wijzigingen   

Van toepassing is steeds de versie van de algemene voorwaarden zoals 
die gold bij het aangaan van de Overeenkomst tussen Opdrachtgever 
en Feniks kozijnen. Feniks kozijnen is bevoegd de algemene 
voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De gewijzigde algemene 
voorwaarden gelden tegenover Opdrachtgever vanaf 30 dagen nadat 
deze schriftelijk van de wijziging op de hoogte is gesteld, tenzij 
Opdrachtgever binnen die termijn schriftelijk te kennen geeft tegen de 
wijziging bezwaar te maken. In dat geval blijven de ongewijzigde 
algemene voorwaarden tussen de partijen gelden totdat de 
Overeenkomst is beëindigd.   

Artikel 18. Privacy   
Feniks kozijnen geeft om uw privacy. U vindt deze privacyverklaring op 
www.fenikskozijnen.nl/privacy-beleid. Uw Feniks kozijnen adviseur kan u 
ook een exemplaar bezorgen. In onze privacyverklaring leggen we 
duidelijk uit welke persoonsgegevens we verzamelen, waarvoor we dat 
doen en hoe uw gegevens gebruikt worden. Heeft u nog vragen? Stuur 
dan een mail naar info@fenikskozijnen.nl
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